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Itt <r<rttlortnit:ttc ctt prcvctlcrilc OMS rrr.l.502 rlirr 19,12.2Ol(i llcutrtr :rJrrob:rrc:r
t:<itttlrottctttci si a atril)Irtiilor Corrsiliului ctir: <::r.rc Iirnr:tioncaza in <':rrlrtrl spitalclor, scrli.l:r
L'onsiliul clt'c'rlit lun;t tn;ulic 2021, a;il4t1 pc oxlinca rlc zi ttttpal1t;uclc:

-Sesizarea d-nei R.M.L .nr. 257 01 03.03.2021 ;
-Sesizarea d-nei E.G. directionata Spitalului de Psihiatrie "Elisabeta Doarrna,,de catre
DS P Galati cLr rrr.3 6/08 .03.2021, inregistra ta cu nr.2.7 5gl 0g.03.2021 .

-Chestionare feedbacl< lurra Februa rie Z02l .

SedirrtaConsiliuIuiEticdindatade15,o3,202r
inscrise pe Ordinea de zi"
Mernbrii Consiliului etic primesc prin posta electronica inscrisurile necesare cu posibilit atea cafiecare sa
si exprime in scris, punctul de vedere in legatura cu speta respectiva.
l)Prin petitia inregistrata cLr nLu-narul 2.570103.03.2021 d-na R.M.Lsolicita anularea diagnosticLrlui
3rollat: "gresit de dvs.in cele doua (trei) internari,patru internari Ia sectia nr.3.",,
-Petitia a fost directionata catre sectia psihiatrie III, spre stiinta si analiza.
Din Nota de informare emisa de d-na Dr. H.o, reiese ca pacienta a avut un istoric lung de internari,
diagnosticrtl mentinandu-se acelasi.Diagnosticele stabilite de catre rnedicii curanti au foit corecte,
rcflecta purrctele de vedere ale rnedicilor care all consultat petenta si nu pot fl schirnbate.
Pentru reevaluarea diagnosticului se reconranda petentei sa solicite expertiza rnedico-legala in Centre
Universitare din tara.
Se aproba raspLlns petent prin serviciul postal.
2)Sesizarea d-nei E.G. directionata Spitalului de Psihiatrie "Elisabeta Doarnna,, de catre DSp Calati cu
nr.36108.03.2021 inregistrata la Spitalul de Psihiatrie cu nr. 2758109.03.2021a fost directionara spre
tiinta si analiza, medicului curant, serviciului CPLIAAM si compjuridic.
urrt depuse la dosar urmatoarele documente:

-Foaie observatie M.l.
-Punct de vedere Dr.M.M. asupra evolutiei pacientei M.l. nr. 2.92g111.03.2021;
-PLrr.rct de vedere Serv. CPLIAAM rr.2.778109.03.2021 

"
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Din analiza documerrtelor, pre

l':.::llY,l:i^'b:1]']jt1nutu in Spitalul de.Psihiarri. "siiru;.tu Doarrrn,,, in perioada 12.02-6.03.2021. taceasta perioada, paciettta a stat internata singura in salon si a urnrat tratament de specialitate. pe perioada

.lltti'lili:-1o1'$'uY]:"ii 
.^r":, 

f,rt{u coito., ,u ,.ri,',J iestata anterior cte ta Spitalut clinic Juderea,: Urgenta "Sf. Aposror Andrei". pe perioada internarr, ;i.L;;-';;' ;";;;;r;"il;ffi;-,:;levanta pentru infectia cLl coronavirus.
Indatade2T'02'202l,pacienta M.l'afosttransferatalaSpitalLrl clinicJLrdeteandeUrgenta,,sl..Apostol

*il[,.:^"!l?l,Y,lY; ",: ':,:L:i:l,.i d: 
Jl:mo.ragie,digestiva^'.'p",iou.u-li retrimisa inapoi, dupainflrmarea suspiciLtttii, Ia spitalul de psihiatrie,,Elisabeta Doarrra,,. Irr.'r"ili"".:.lJli'l;,1

il:l;i,tjffii'"esc, 
r'ru s-a efectuat testare nici la unitatea primiroare, nici la reintoarcerea in SpitatLrl

In data de 6'03'2021, pacie,ta M.l. a fost trirnisa din nou, la Spitalul clinic Judetean de Urgenta,,Sf.
*?:::o,]- j*.:i:^l"tntru agravarea starii generale si conl'onn prorocolutui, conractut pacientei a foslin1'ornrat despre acest Iucru.
Avand in vedere sensibilitatea si specificitatea testelor covlD, precum si faptul ca pacienta a fostexanlinata de un nulrar de cadre medicale, nu se poate stabili, cu certitudine, de la cine s-a i,l,ectat oucoronavirus"

Se aproba raspuns catre D.s.p. Galati, spre stiinta petent, prin posta electronica.

Chestionare Feedback pacienti Februarie 2021

iuni raspuns SMS ( I i raspuns WEB (2l,Cat de multumit sunteti de
serviciile medicale oferite de
spital?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=100%(t)
4-Foarte multumit

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multurnit
4-Foarte
multumit=l

2.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea
medicului?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=100%(t)
4-Foarte multumit

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte
multumit=100

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital? 1-Foarte nemultumit

2-Nemultumit
3-Multumit=100%(1)
4-Foarte multumit

1-Foarte nemultumit
2-Nemultum it=2Syo(l)
3-Multumit:25%(l)
4-Foarte
multumiFl
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I-lotarari:

-,Sc aproba Ordinca dc zi.

-A'r,iz raspuns Jlctcuti c<>n{onn solicitarii

Consilicr.Jurirlir:,
Cicu Aurcliarr \/alcriu
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Intocnrit,
Sccrct;rr Suplc;urt Cousili

A

4.A fost nevoie sa cumparati
medicarrente sau alte nrateriale
sanitare?

Da:100%(1)
Nu

Da
Nu=l00%(2)

5.Cat de multuntit sunteti de
activitatea si iniplicarea
asistentelor ntedicale?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=100%(l)
4-Foarte multumit

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=50%(t)
4-Foarte
multumit=50'2,(1

6.Ati primit explicatii clare cu
privire la diagnostic si
tratament?

Da
Nu=1

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da
Nu=100%(l)

Da=100Y"(2)
Nu

8.Starea durnneavoastra de
sanatate este mai buna dupa
externare?

Da
Nu:100%(l)

Da=100%o(2)
Nu

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii
de catre medici sau asistente? Da:100%(l)

Nu
Da
Nu=l00%(2)

10.( Daca s-a raspLlns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabiIului anticornptie al
Mi nisterului Sanatatii faptr"ri ca
vi s-au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=l00%(1)

Da
Nu =100% (2)

li.cl'crcnt'l'ol}ur Mitria -

ANMCS


